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Liebe Leserinnen und Leser,
 
der Juni steht bei uns ganz im Zeichen von Herausforderungen meistern.
 
Die Anforderungen im Alltag mit dementen Menschen steigen – umso 
wichtiger ist es, sich regelmäßig neues Wissen und praktische 
Werkzeuge an die Hand geben zu lassen.
Unsere aktuellen Seminare unterstützen euch dabei, Fachwissen gezielt 
einzusetzen, Herausforderungen souverän zu meistern und den 
Berufsalltag aktiv mitzugestalten.
Mit neuen Videos und Blogbeiträgen von Marinela Vatamanu und Rolf 
Dietrich laden wir euch ein, sich intensiv mit der Welt von Menschen mit 
Demenz auseinanderzusetzen.
 
Im Austausch mit Kollegen durften wir feststellen, dass diese Texte und 
Videoanleitungen nicht nur informativ, sondern auch uns selbst bewegen 
– und unsere eigenen Gefühle intensiv berühren.

💬 Neue Impulse, 

um Herausforderungen zu meistern
 
Mit Hilfe von qualifizierten Demenzmanagerinnen begegnet das AWO-
Seniorenzentrum in Niederzier diesen Situationen:
Aus vielen Jahren Schulungserfahrung in der Demenzarbeit hat sich 
gezeigt, dass dann nachhaltige Ergebnisse zu erzielen sind, wenn 
engagierte Teams die praktische Arbeit mit den Bewohnern effektiv 
unterstützen.
Zur Unterstützung von den Teams werden die Demenz Manager*innen 
benötigt, die in der Lage sind, bei herausfordernden Verhaltensweisen 
von demenziell veränderten Menschen schnell Hilfestellung zu geben.
Sie brauchen hierfür eine Kompetenz, die Situation präzise zu 
analysieren und direkt einen Kontakt zu dem demenziell veränderten 
Menschen aufzubauen. Hieraus kann dann eine gezielte Strategie 
entwickelt werden, die gemeinsam mit den Teams in eine praktische 
Handlungsweise mündet.
Bereits am ersten Schulungstag und den darauffolgenden Begleitungen 
wurden gezielte Hilfestellung bei Hin- und Weglauftendenzen bei 
Bewohnern gestartet. Eine deutlich verbesserte Beziehung zu den 
betroffenen Menschen erleichterte beiden Seiten im Anschluss den 
alltäglichen Umgang.
Auch in den Begegnungen mit ablehnender Verhaltensweise seitens der 
dementen Person konnten durch die neue Umgangsweise erste Erfolge 
erzielt werden.
Neben der theoretischen Ausbildung ist gerade für die Teilnehmer das 
ganz konkrete Arbeiten mit Bewohnern im Praxisalltag äußerst hilfreich.
Mit Spannung blicken die Teilnehmer auf die nächsten Inhalte der 
Ausbildung.
 
Gerne stellen wir Ihnen dieses Format in der Praxis vor. Nehmen Sie 
einfach mit uns unter info@recall-akademie.de Kontakt auf.

So wie im AWO-Seniorenzentrum gezielte Kommunikation und ein 
achtsamer Umgang neue Wege eröffnen, zeigt auch ein ganz 
besonderes Fernsehprojekt, wie verbindend Mitgefühl und gemeinsames 
Erleben wirken können – weit über die Grenzen der Pflege hinaus

🌿 Die „Herbstresidenz“ 
In der Staffel der „Herbstresidenz“ zeigten Tim Mälzer und André Dietz 
auf berührende Weise, wie ältere Menschen durch gemeinschaftliche 
Erlebnisse eine neue Lebensqualität entdecken können. Die Sendung 
machte deutlich, dass gutes Essen, soziale Interaktion und gezielte 
Aktivität das Wohlbefinden erheblich steigern – ein Ansatz, der auch in 
der Recall Demenz Akademie eine zentrale Rolle spielt.
Freude als Schlüssel zur geistigen und emotionalen Gesundheit
Demenz ist mehr als nur ein Verlust des Gedächtnisses – sie verändert 
die gesamte Wahrnehmung der Welt. Betroffene sind oft mit 
Unsicherheiten, Ängsten und Orientierungslosigkeit konfrontiert. Doch 
Freude, Zuwendung und aktivierende Erlebnisse können dabei helfen, 
diese Herausforderungen zu mildern.
In dieser Sendung wurde dieser hilfreiche Effekt durch Menschen mit 
anderen Einschränkungen gezielt gefördert. Für beide Seiten, die 
Bewohner:innen in der Herbstresidenz und für die Menschen mit 
Einschränkung, brachte die Begegnung ein ganz neues Miteinander 
zustande.
Viele der Bewohner:innen blühten wieder auf und zeigten Kompetenzen, 
die vorher verloren schienen. Aber auch für die Menschen mit 
Einschränkungen hatte das Wirken viel mehr Sinn. Vorher waren sie oft 
in Werkstätten für Behinderte beschäftigt. Jetzt waren sie fester 
Bestandteil eines Pflegeteams, was die persönliche Entwicklung stark 
förderte.
Für beide Seiten wurde die Situation zu einer Win-Win-Veranstaltung. 
Sie könnte gut als mögliche Basis für andere Einrichtungen genutzt 
werden.
Wir von  Recall Demenz Akademie unterstützen solche Projekte, da wir 
auch immer wieder in der Praxis erkennen, wie wichtig es ist, offen auf 
Menschen zuzugehen und mit ihnen das Leben gemeinsam zu 
gestalten.

Was uns in der Herbstresidenz berührt hat, erleben viele Pflegekräfte 
auch im Alltag: Trotz aller Aktivierung bleiben aber bei einigen 
Bewohner:innen Unsicherheiten, Rückzug oder das wiederkehrende 
Bedürfnis, „nach Hause“ zu wollen. Symptome wie Unruhe, Verwirrung 
oder das Verlangen nach verstorbenen Angehörigen treten in solchen 
Phasen häufig auf. Sie zeigen, wie stark Menschen mit Demenz in 
früheren Lebensabschnitten verankert sind – und wie wichtig eine 
einfühlsame, stabilisierende Kommunikation wird.

Eine häufige Herausforderung – und was Verständnis und Mitgefühl 
bewirken können
 
Die Arbeit mit demenzkranken Menschen ist herausfordernd – aber mit 
passender Kommunikation und einem einfühlsamen Umgang kann man 
viel bewegen. Oft wird durch unsere Zuwendung ein Licht in einer sonst 
nebligen Welt entzündet.
 
🛠 Kommunikation meistern – 7 Tipps für den Alltag

1. Nimm die Emotion ernst, nicht die Logik. Reagiere auf das Gefühl, 
nicht auf die „Fehlinformation“.
2. Geh mit – statt zu korrigieren. „Erzähl mir von deiner Mama“ ist oft 
hilfreicher als „Ihre Mutter lebt nicht mehr.“
3. Weniger ist mehr. Kurze, einfache Sätze. Viel Mimik. Klare 
Körpersprache.
4. Sprich mit Herz. Dein Tonfall, deine Augen und dein Lächeln 
prägen die Begegnung.
5. Beruhige statt zu belehren. Ein ruhiger Satz kann mehr bewirken 
als zehn richtige.
6. Lass die Vergangenheit zu. Wenn sich jemand sicher in der 
Kindheit fühlt – nimm sie als Ort des Vertrauens ernst.

 
Jede Begegnung ist eine Chance, Licht in die neblige Welt der Demenz 
zu bringen – mit Verständnis, Wärme und Herz. So meistern wir die 
Herausforderungen nicht nur als Aufgabe, sondern als gemeinsamen 
Weg voller Menschlichkeit.

Noch mehr Impulse gefällig?
Wenn Sie die Tipps hilfreich fanden und tiefer 
in das Thema einsteigen möchten, empfehlen 
wir unseren YouTube-Kanal. Dort erwarten 
Sie kurze Videos mit praktischen Beispielen, 
verständlich erklärt – ideal für den 
Pflegealltag.

💡 Und wenn es noch konkreter werden soll …
 
Manche Situationen lassen sich in einem Video gut erklären – andere 
brauchen Raum für Rückfragen, Austausch und persönliche Begleitung. 
Genau dafür gibt es unser Online-Coaching:
Ein Angebot, das dort ansetzt, wo YouTube endet – aus der Praxis, für 
die Praxis.
 
Unsere Online-Coaching richten sich an Pflegekräfte, die trotz Zeitdruck 
individuelle Unterstützung suchen – praxisnah, empathisch und direkt 
umsetzbar.
Ihr Nutzen auf einen Blick:
✅ Mehr Sicherheit im Umgang mit demenziell veränderten Menschen
✅ Individuelle Lösungen für herausfordernde Situationen
✅ Stärkung der Teamkompetenz
✅ Flexibel, kompakt & online – ohne Zeitverlust
 
🌐 Mehr Infos & Buchung: www.recall-akademie.de
 
 
In diesem Sinne wünschen wir euch inspirierende Begegnungen, offene 
Herzen – und den Mut, der Wirklichkeit eures Gegenübers Raum zu 
geben.

 

 Euer Team der Recall Demenz Akademie

 

Falls Sie weiterhin an unserem Newsletter interessiert 
sind, können Sie sich hier anmelden.
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